
音野舎で働いてみて音野舎で働いてみて

編集後記
読書の秋、スポーツの秋、食欲の秋。皆様、今

年はどの秋を堪能されますか。コロナウイルスも5
類へと移行となりましたが、面会や外出はコロナ
前の様には行えていません。ご利用者、ご家族の
ご協力に感謝申し上げます。今年も残り４ヶ月とな
りました。日々笑顔で過ごせるよう、体調に気を付
けながらお過ごし下さい。

夏
野
菜
・
グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン

夏
野
菜
・
グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
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ご利用者と話をするのが楽し
いです。話をしながら「なる
ほど」と勉強になる事や私の
気分が落ち込んでいる時など
前向きなお言葉「太陽様に感
謝、感謝の気持ちを忘れたら
だめ」などと声を掛けて頂き
励まされています。

自分の仕事に関しては任され
る面も多いので責任を持って
やれるよう心掛けている。今
の部署では楽しく仕事が出来
ているのもやりがいの１つで
す。

コミュニケーションを大切
にしてチームワークを発
揮して欲しい。

入職当時は覚える事が多く、不安に感じることがありました
が、1 人立ちに向けて先輩が付きっきりで教えてくれるので安
心して業務を覚えることが出来ました。職員同士で協力しな
がらスムーズに仕事を終えることが出来た時はとても達成感

があります。大変な事もありますが、ご
利用者から「いつもありがとう」との言
葉を頂けたときは嬉しくやりがいを感じま
す。

中庭等が多く気持ちよく働
けます。

ここで働き初め間もないです
が、今までの所に比べると働
きやすいと思います。職員の
皆様が色々と声を掛けて頂き、
優しく指導を頂けてこちらの質
問にも丁寧に答えてくれまし
た。

ご利用者より「ありがと
う」「気が利くね」「助かっ
た」等の言葉を貰えると
役に立て喜んでもらえ良
かった、次も頑張ろうと思
えます。

資格取得を機に音野舎で働く
事としました。同じ介護施設の
仕事でも全く違うジャンルの
仕事であり横の繋がりの重要
性を感じました。音野舎は他
部署との連携がとりやすい職
場だと感じています。

チーム一丸となって「トライ
＆エラー」で業務改善を出来
れば素晴らしいと思う。コロ
ナ禍で不自由が多い昨今です
が感染予防に努めつつ、徐々
に園内外活動が出来る環境に
なればいいかなと思っていま
す。
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発　行
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
中

庭
で
、
今
年
も
夏
野
菜
（
キ
ュ

ウ
リ
・
ゴ
ー
ヤ
・
さ
つ
ま
芋
・

ト
マ
ト
・
ス
イ
カ
）
を
ご
利
用

者
と
一
緒
に
育
て
ま
し
た
。

「
水
と
肥
料
を
し
っ
か
り
や

ら
ん
と
い
か
ん
ど
！
」
と
野
菜

作
り
の
名
人
達
か
ら
ア
ド
バ
イ

ス
を
頂
き
な
が
ら
、
日
々
頑

張
っ
て
手
入
れ
を
し
ま
し
た
。

「
な
か
な
か
花
が
つ
か
ん
ね
」

と
心
配
す
る
時
も
あ
り
ま
し
た

が
、
七
月
に
入
る
と
キ
ュ
ウ
リ

と
ゴ
ー
ヤ
が
次
々
と
育
ち
始

め
、
窓
一
面
に
グ
リ
ー
ン
カ
ー

テ
ン
が
広
が
り
ま
し
た
。

見
た
目
も
涼
し
く
、
丁
度
良

い
日
影
が
で
き
た
の
で
グ
リ
ー

ン
カ
ー
テ
ン
の
下
で
お
茶
会
を

開
き
ま
し
た
。
キ
ュ
ウ
リ
ス

テ
ィ
ッ
ク
や
塩
昆
布
和
え
を
作

り
、
採
れ
た
て
の
味
を
楽
し
み

ま
し
た
。

　



五
月
二
日
、特
養
入
居
者
の
桑
代
ハ
ル
エ
様
が
ご
家

族
の
帰
省
に
伴
い
、墓
参
り
と
ご
自
宅
へ
外
出
さ
れ
ま

し
た
。久
し
ぶ
り
の
外
出
に
始
め
は
、緊
張
さ
れ
た
面

持
ち
で
し
た
が
、集
落
に
近
付
く
に
つ
れ
て「
も
う
す

ぐ
我
が
家
じ
ゃ
ん
な
ぁ
」と
笑
顔
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

　
み
ん
な
で
お
墓
参
り
を
し
、そ
の
後
ご
自
宅
に
行
き

ま
し
た
。久
し
ぶ
り
に
ご
自
宅
に
戻
ら
れ
て
、「
よ
か
っ

た
。我
が
家
が
見
れ
て
。」と
大
変
喜
ば
れ
、ご
自
宅
を

じ
っ
く
り
と
眺
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
等
の
感
染
症
に
よ
り
、な
か
な
か
外
出
す

る
機
会
を
持
つ
こ
と
が
難
し
い
で
す
が
、状
況
を
見

な
が
ら
ご
利
用
者
の
方
々
と
外
出
す
る
機
会
を
作
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

お
墓
参
り

お
墓
参
り

五
月
十
六
日
か
ら
十
八
日
の
三
日
間
、知
覧
中
学
校（
三
年
生
）

三
名
の
職
場
体
験
学
習
が
あ
り
ま
し
た
。ま
た
こ
の
一
週
間
は
春

の
集
ま
り
会
と
も
重
な
り
と
て
も
賑
や
か
で
し
た
。

始
め
は
緊
張
し
て
い
た
の
か
、ご
利
用
者
と
会
話
が
出
来
て
い

な
か
っ
た
様
子
で
し
た
。ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
ゲ
ー
ム
や
カ
ラ
オ
ケ
な

ど
を
通
し
て
少
し
ず
つ
緊
張
が
ほ
ぐ
れ
、徐
々
に
自
分
か
ら
積
極

的
に
話
か
け
、微
笑
ま
し
い
姿
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

ご
利
用
者
の
皆
様
は
中
学
生
が
行
う
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
に
頭
を
悩

ま
せ
た
り
、カ
ラ
オ
ケ
で
は
手
拍
子
を
し
た
り
と
大
盛
り
上
が
り

で
し
た
。ま
た
お
孫
様
の
年
に
近
い
の
で
中
学
生
に
話
し
か
け
ら

れ
思
わ
ず
顔
を
ほ
こ
ろ
ば
し
て
い
る
姿
も
見
ら
れ
、例
年
に
も
増

し
て
賑
や
か
な
春
の
集
ま
り
会
を
行
う
事
が
出
来
ま
し
た
。

三
日
間
と
短
い
期
間
で
し
た
が
、介
護
に
興
味
を
持
ち
し
っ
か

り
と
し
た
意
欲
も
あ
り「
と
て
も
感
心
だ
な
」と
職
員
一
同
感
じ
、

私
達
も
頑
張
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

今
回
の
職
場
体
験
で
学
ん
だ
こ
と
を
将
来
に
役
立
て
て
下
さ
る

事
を
願
っ
て
頑
張
っ
て
欲
し
い
で
す
。

職
場
体
験
学
習

職
場
体
験
学
習

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
は
、五
月
二
十
一
日
に

父
母
の
日
行
事
を
行
い
ま
し
た
。事
前
に
ご
家
族
か

ら
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
い
て
頂
き
、カ
ー
ネ
ー
シ
ョ
ン

を
添
え
た
カ
ー
ド
を
お
贈
り
し
ま
し
た
。ご
家
族
か

ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
感
動
さ
れ
て
涙
さ
れ
る
場
面
も

あ
り
ま
し
た
。

そ
の
後
は
水
戸
黄
門
様
に
扮
し
た
職
員
と
一
緒
に

体
操
を
し
た
り
、カ
ラ
オ
ケ
を
し
て
楽
し
い
ひ
と
時

を
過
ご
し
ま
し
た
。

父
母
の
日

父
母
の
日

少
し
ず
つ
暑
く
な
っ
て
き
た
七
月
、多
機
能
ホ
ー

ム
で
は
そ
う
め
ん
パ
ー
テ
ィ
ー
を
行
い
ま
し
た
。

二
色
の
そ
う
め
ん
を
準
備
し
、緑
色
の
紅
葉
を
浮

か
べ
た
そ
う
め
ん
を
見
た
ご
利
用
者
か
ら
は「
わ
ぁ
、

キ
レ
イ
」「
美
味
し
そ
う
」な
ど
の
声
が
聞
か
れ
ま
し

た
。そ
し
て
食
べ
始
め
る
と
皆
様
手
が
止
ま
ら
ず｢

美

味
し
い
ね｣

と
言
い
な
が
ら
モ
リ
モ
リ
食
べ
て
と
て

も
楽
し
ま
れ
て
い
る
様
子
で
し
た
。み
ん
な
で
一
緒

に
食
べ
る
そ
う
め
ん
は
ま
た
一
段
と
美
味
し
か
っ
た

様
で
し
た
。

そ
う
め
ん
パ
ー
テ
ィ
ー

そ
う
め
ん
パ
ー
テ
ィ
ー

七
月
十
二
日
、十
三
日
の
二
日
間
、山
川

方
面
へ
ド
ラ
イ
ブ
に
行
き
ま
し
た
。『
道
の

駅
山
川
港
活
お
海
道
』に
て
食
事
を
摂
り
、

池
田
湖
に
立
ち
寄
り
帰
っ
て
来
ま
し
た
。

久
し
ぶ
り
の
外
食
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、

皆
様
そ
れ
ぞ
れ
好
み
の
物
を
注
文
し
喜
ん

で
食
べ
て
い
ま
し
た
。新
鮮
な
刺
身
な
ど

を
前
に
笑
顔
も
多
く
見
ら
れ
、食
事
と
共

に
キ
ン
キ
ン
に
冷
え
た
ビ
ー
ル
も
飲
み
ご

満
悦
な
様
子
で
し
た
。

お
土
産
を
購
入
し
た
り
、ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
を
食
べ
た
り
と
満

足
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

山
川
ド
ラ
イ
ブ

山
川
ド
ラ
イ
ブ
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南
九
州
市
茶
業
振
興
会
知
覧
支
部
茶
加
工
会
の
代
表
の

方
々
が
来
園
さ
れ
、新
茶
の
贈
呈
が
あ
り
ま
し
た
。知
覧
町
内

の
茶
工
場（
三
十
工
場
）が
そ
れ
ぞ
れ
自
慢
の
お
茶
を
持
ち

寄
っ
て
ブ
レ
ン
ド
し
た
知
覧
に
一
つ
し
か
な
い『
知
覧
茶
』だ

そ
う
で
す
。

特
養
か
ら
代
表
で
二
名
の
ご
利
用
者
に
受
け
取
っ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。「
新
茶
を

早
く
飲
み
た
い
ね
。あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
」と
笑
顔
が

多
く
見
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

み
ん
な
で
新
茶
の
味
を
楽

し
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

知
覧
茶
の
寄
贈

知
覧
茶
の
寄
贈

今
年
の
夏
祭
り
は
音
野
舎
玄
関
前
に

て
三
つ
の
ブ
ー
ス
を
用
意
し
、コ
ロ
ナ

対
策
の
為
各
事
業
所
時
間
を
分
け
実
施

し
ま
し
た
。

『
ヨ
ー
ヨ
ー
釣
り
』で
は「
あ
の
色
が
い

い
ね
」「
こ
れ
が
取
れ
る
か
な
？
」な
ど

ご
利
用
者
同
士
で
話
を
し
な
が
ら
参
加

さ
れ
て
い
ま
し
た
。

『
黒
ひ
げ
危
機
一
髪
』の
ブ
ー
ス
で
は

「
ワ
ッ
！
」と
あ
ち
こ
ち
で
び
っ
く
り
し

た
声
が
聞
か
れ
お
互
い
顔
を
見
合
わ
せ

笑
い
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。

夏
祭
り
と
言
え
ば
や
っ
ぱ
り
食
べ
た

く
な
る
の
が
か
き
氷
！
皆
様
、火
照
っ
た

体
を
冷
た
い
か
き
氷
で
ク
ー
ル
ダ
ウ
ン

し
自
然
と
笑
顔
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

ま
だ
ま
だ
以
前
の
夏
祭
り
と
は
い
き

ま
せ
ん
が
、ご
利
用
者
の
方
々
が
少
し

で
も
夏
を
感
じ
喜
ん
で
頂
け
て
良
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
や
天
候
不
良
に
よ
り
中
止
さ
れ
て
い
た『
知

覧
ね
ぷ
た
祭
』が
五
年
ぶ
り
に
開
催
さ
れ
る
に
あ
た
り
、『
青
森
県
平
川

市
ね
ぷ
た
扇
会
』の
代
表
大
澤
説
夫
様
と
相
馬
守
様
が
来
園
さ
れ
絵
の

寄
贈
を
し
て
下
さ
い
ま
し
た
。

相
馬
様
は
ね
ぷ
た
に
関
す
る
う
ち
わ
・
ポ
チ
袋
・
ラ
ン
タ
ン
な
ど
を
制

作
さ
れ
て
お
り
、知
覧
の
商
店
街
で
も
活
動
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
寄
贈
さ
れ
た
絵
は『
見
送
り
絵
』と
い
わ
れ
、ね
ぷ
た
の
裏
に
当
た

る
部
分
の
絵
に
な
り
ま
す
。反
対
の
表
に
当
た
る
絵
は『
鏡
絵
』と
い
わ

れ
て
お
り
、『
見
送
り
絵
』に
は
女
性
の
絵
と
決
ま
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

青
森
県
で
は
毎
年
ね
ぷ
た
に
使
用
さ
れ
る
全
て
の
絵
を
張
り
替
え
新

し
く
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
、知
覧
町
の
ね
ぷ
た
は
二
〜
三
年
に
一
度

青
森
の
ね
ぷ
た
絵
師
に
依
頼
し
、絵
の
張
替
え
を
行
っ
て
い
る
と
の
事

で
し
た
。

自
分
よ
り
大
き
な
絵
が
披
露

さ
れ
る
と
、少
し
び
っ
く
り
し

た
よ
う
な
表
情
を
さ
れ
る
方
や

手
を
合
わ
せ
微
笑
む
方
、絵
に

見
入
る
方
な
ど
皆
様
そ
れ
ぞ
れ

の
思
い
で
絵
を
見
て
お
ら
れ
ま

し
た
。

ね
ぷ
た
扇
会
の
皆
様
、貴
重

な
絵
の
寄
贈
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

ね
ぷ
た
絵
の
寄
贈

ね
ぷ
た
絵
の
寄
贈
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見送り絵（裏） 鏡絵（表）



昼
間
想
定
の
避
難
訓
練
を
消
防
署
立
ち
合
い
の
も
と
実

施
し
ま
し
た
。今
回
は
地
域
の
方
々
や
中
央
分
団
、永
里
分

団
、霜
出
分
団
の
方
々
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き
、三
分
団

に
よ
る
放
水
な
ど
も
実
際
に
行
い
充
実
し
た
内
容
の
訓
練

と
な
り
ま
し
た
。

施
設
に
は
火
災
感
知
器
が
あ
り
火
災
が
発
生
し
た
際
に

は
自
動
的
に
消
防
署
へ
通
報
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。そ
の
後
火
災
通
報
専
用
電
話
機
に
消
防
署
か
ら
の
逆
信

が
あ
り
、出
火
場
所
や
初
期
消
火
の
状
況
、避
難
の
状
態
な

ど
を
伝
え
る
事
で
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
避
難
誘
導
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。実
際
、夜
間
の
場
合
は
職
員
の
人

数
も
少
な
い
為
電
話
に
出
る
余
裕
が
な
い
の
で
携
帯
や
子

機
で
の
対
応
で
も
良
い
の
で
は
な
い
か
と
消
防
署
の
方
よ

り
講
評
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。ま
た
、初
期
消
火
に
失
敗
し

大
き
な
声
で
周
囲
に
知
ら
せ
た
事
、拡
声
器
を
使
用
し
誘
導

を
し
た
事
な
ど
が
良
か
っ
た
と
の
事
で
し
た
。

訓
練
を
終
え
フ
ロ
ア
の
担
当
者
三
名
は「
避
難
訓
練
に
向

け
練
習
を
し
た
が
本
番
で
は
緊
張
の
あ
ま
り
練
習
通
り
に

出
来
な
か
っ
た
」「
防
火
管
理
者
へ
の
報
告
を
忘
れ
避
難
誘

導
に
行
っ
て
し
ま
っ
た
」「
避
難
誘
導
の
事
で
頭
が
い
っ
ぱ

い
に
な
り
大
事
な
二
回
目
の
全
館
放
送
を
忘
れ
て
し
ま
っ

た
」な
ど
の
反
省
点
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

火
災
が
発
生
し
な
い
よ
う
に
日
頃
よ
り
点
検
や
訓
練
を

行
い
、実
際
に
火
災
が
起
き
て
し
ま
っ
た
場
合
は
慌
て
ず
落

ち
着
い
て
避
難
誘
導
な
ど
し
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

避
難
訓
練
（
昼
間
想
定
）

避
難
訓
練
（
昼
間
想
定
）

非
常
時
災
害
を
想
定
し
て
炊
き
出
し
訓
練
を

し
ま
し
た
。非
常
用
食
材
の
紹
介
や
、災
害
は
い

つ
や
っ
て
く
る
か
分
か
ら
な
い
事
、日
頃
よ
り
意

識
し
て
お
く
事
の
大
切
さ
に
つ
い
て
の
講
話
も

行
い
ま
し
た
。

実
際
に
火
災
や
地
震
な
ど
が
発
生
し
た
ら
ど

の
よ
う
な
行
動
を
と
る
べ
き
か
？
避
難
場
所
は

ど
こ
に
避
難
し
た
ら
よ
い
か
？
日
頃
か
ら
準
備

し
て
お
く
と
良
い
物
な
ど
も
紹
介
し
ま
し
た
。

参
加
者
は
講
話
を
聞
き
な
が
ら
う
な
ず
い
た

り
、質
問
を
し
た
り
さ
れ
熱
心
に
聞
か
れ
て
い
ま

し
た
。

い
ざ
と
な
っ
た
ら
思
う
よ
う
に
動
け
な
い
事

が
予
想
さ
れ
る
為
、日
頃
よ
り
こ
の
よ
う
な
訓
練

を
行
い
防
災
に
つ
い
て
の
意
識
を
高
め
て
い
く

必
要
が
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。
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し
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練
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き
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特別養護老人ホーム・ショートステイ
【ご意見】
・１日も早くコロナ禍がおさまり，自由な面会やちょっとした
外出ができるようになるといいのですが…。
・本人の表情や面会時の接し方で大事にされているのがわかり
ます。ありがたい事です。
・お忙しい中写真入りの近況報告有難うございます。

【改善・今後の取り組み】
　３月中旬頃から面会を窓越し面会から特養玄関での面会に変
更すると、ご利用者・ご家族の方々より喜びや感謝の声を多く
いただくことができました。６月に施設内に感染者が発症して
しまい、それ以降の面会も窓越しでの面会に変更になってしま
いましたが、ご利用者・ご家族が喜んでいただけるように対応
を考慮していきたいと思っています。

看護小規模多機能ホーム
【ご意見】
・食事はもっとゆっくり食べたい。
・室内が寒い時がある。
・入浴はお湯をかけて温まりたい。また女性に対応して欲しい。
・送った時は靴を脱がせて上がらせてくれるので満足していま
す。
・また行きたいと思えるような気持になります。

【改善・今後の取り組み】
　室内の換気・室温については、訴え時に説明さていただくが
理解されにくいのが現状です。食事はＴＶをつけずに軽音楽を
流し、落ち着いて食事が摂れるようにしています。摂取時間に
ついては短い方や長い時間を要す方がいらっしゃるので、途中
で声かけをしたりしてゆっくり摂って頂くよう配慮していま
す。その他改善できる点についても取り組んでいる状況です。

デイサービス
【ご意見】
・デイサービスの利用日に迎えが来ないことがあった。
・特にありませんが名札が欲しいです。
・親身になって対応いただいて家族ともども大変助かっていま
す。

【改善・今後の取り組み】
　名札について、職員は胸ポケットに名前の貼り付けを行う事
でご利用者から名前で呼んで下さるようになりました。迎えに
ついて、利用日の追加・変更などケアマネ・職員間で再度確認
をし、ミスの無いように対応していきます。

ケアハウス       
【ご意見】
・ベッドが変わり困っている。
・食事は麺類が食べにくいことがある。
・職員の皆様優しい言葉で声を掛けて下さいます。

【改善・今後の取り組み】
　大きく改善されたという事はありませんが、職員全員が同じ
方向を向き、お一人お一人のご利用者様に向き合う様心掛けよ
り良いサービスが提供できる様努力しています。

グループホーム
【ご意見】
・高齢で食べることも自分一人では満足にできない状態の母を
根気よくケアして頂いていることに感謝しています。
・面会時の職員お一人お一人の対応と何より母の様子から常に
整った環境で毎日を清潔に穏やかに暮らしているのだと感じ
ています。
・食事について少なく感じています。

【改善・今後の取り組み】
　食事の量に関しては、朝食はおかずも少なめなのでご飯の量
を多めにしており、昼・夕はおかずの種類も量も多めなので変
わらず提供しています。コロナが第 5類に緩和されたが面会
はまだ居室対応が出来ない為、新規入居者の場合は感染対策を
した上で本人の居室で生活する空間を見ていただき契約などを
行っています。

ヘルパーステーション       
【ご意見】
・一人一人の名札が欲しい。
・買い物について自分たちで使う物（掃除道具）だから頼んだ
のに断られたが買ってきてくれた。
・自分に出来ない事をしてもらって有難い。

【改善・今後の取り組み】
　名札を付けて欲しいとの意見をいただき、首から下げる名札
は支援中邪魔になる為、鞄に名札を付けています。買い物支援
についてケアプランに記載が無く買い物支援が出来ないことが
あり、ケアマネに相談し追加していただき支援が出来るように
なりましたが、説明への理解が得られていなかったと反省しま
した。今後もご利用者が必要としている支援は何かを見極め、
ケアマネと連携を図りより良いサービスが提供出来るようにし
ていきたいと思います。

～ご利用者・ご家族の皆様からの声～～ご利用者・ご家族の皆様からの声～
昨年行った満足度調査をもとに各事業所の改善されたことなどをご紹介させていただきます。

様々なご意見ありがとうございます。今後も皆様の為により良いサービスを提供できるように努めてまいりますのでよろしくお願いいたします。
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